
หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

2563/007 14 ธ.ค. 2563 งานบริการ ดานบริการ การคืนหนังสือ 

Book Reture

2 15 ธ.ค. 2563 หนังสือไมถูกคืนในระบบ 1. ตอบกลับนักศึกษาเพ่ือชี้แจง

ขอเท็จจริงให นศ.ทราบ 2. Change

 Date การรับคืนเปนวันกําหนดสง 

12 ธ.ค. 63 เพื่อไมมีคาปรับเกิดขึ้น 

และรับคืนท้ัง 2 เลม

ปดเรื่อง 15 

ธ.ค. 2563

2563/008 15 ธ.ค. 2563 งานบริการ ดานสถานท่ีและ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก

ตูเย็นในหอง 

Common Room

2 15 ธ.ค. 2563 ความสะอาดในตูเย็นหอง 

Common Room

เจาหนาที่กําชับแมบานดูแลความ

สะอาดภายในหอง Common 

Room กอนออกจากงานทุกครั้ง 

และไมอนุญาตใหตรวจเช็คของใน

ตูเย็น เพราะกังวลเรื่องของสวนตัว 

แตจะทําปายติดหนาตูเย็นเตอืนวา

ทุกวันศุกรแมบาจะเคลียรของท่ี

บรรจุไมเรียบรอย เชน ถุง หรือแกว

กาแฟ เปนตน

ปดเรื่อง 18 

ธ.ค. 2563

รายงานสรุปผลขอเสนอแนะและขอรองเรียน เดือนธันวาคม 2563
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หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

2563/009 14 ธ.ค. 2563 งานบริการ ดานบริการ การคืนหนังสือ 

Book Reture

2 15 ธ.ค. 2563 หนังสือไมถูกคืนในระบบ 1. ตอบกลับนักศึกษาวารับคืน

เรียบรอยทั้ง 5 เลม และชี้แจง

ขอเท็จจริงท่ีเกิดการผิดพลาดให

นักศึกษาทราบ 2. Change Date 

การรับคืนตามวันคืน 6 ธันวาคม 

2563 และเพ่ือใหใหคาปรับขึ้น

ปดเรื่อง 15 

ธ.ค. 2563

2563/010 15 ธ.ค. 2563 งานบริการ ดานบริการ การคืนหนังสือ 

Book Reture

2 17 ธ.ค. 2563 หนังสือไมถูกคืนในระบบ 1. ตอบกลับนักศึกษาเพ่ือชี้แจง

ขอเท็จจริงให นศ.ทราบ 2. Change

 Date การรับคืนเปนวันกําหนดสง 6

 ธันวาคม 2563 เพ่ือไมมีคาปรับ

เกิดขึ้น

ปดเรื่อง 17 

ธ.ค. 2564

2563/011 23 ธ.ค. 2563 งานบริการ ดานทรัพยากร

สารสนเทศ

Fulltext วารสาร

ออนไลน

2 23 ธ.ค. 2563 บทความที่นักศึกษาตองการ

หองสมุดไมไดจัดซื้อ

1. ตอบกลับนักศึกษาเพ่ือชี้แจง

ขอเท็จจริงให นศ.ทราบ 2. จัดขอ

งบประมาณในการจัดซื้อ

ปดเรื่อง 23 

ธ.ค. 2564
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หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

หมายเหต:ุ  ระดับ 1 ขอรองเรียนท่ัวไป เชน ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม และการรองขอขอมูล

ระดับ 2 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบแตสามารถดําเนินการแกไขไดภายในกลุมงานหรือหนวยงานเดียว

ระดับ 3 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบและตองไดรับการแกไขจากหลายกลุมงานหรือหลายหนวยงาน
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