
หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

2563/003 8 พ.ย. 2563 งานบริการ ดานระเบียบ

หองสมุด

ผูใชบริการ 

รองเรียนเกี่ยวกับ

จํานวนหนังสือที่

ใหสมาชิกศิษยเกา

ยืมได

3 9 พ.ย. 2563 ผูใชบริการประเภทศิษยเกามีสิทธิ์

ยืมหนังสือไดครั้งละ 3 เลม ซึ่ง

ผูใชบริการมีความตองการยืมเพ่ิม

มากกวา 3 เลม

นําเรื่องเขาหารือคณะกรรมการ

ประจําสํานัก ปรับแกไขประกาศ 

และเสนอสภาอนุมัติตอไป

รอพิจารณา

ดําเนินการ

2563/004 8 พ.ย. 2563 งานบริการ ดานระเบียบ

หองสมุด

ผูใชบริการ 

รองเรียนเกี่ยวกับ

จํานวนหนังสือที่

ใหสมาชิกศิษยเกา

ยืมได

3 9 พ.ย. 2563 ผูใชบริการประเภทศิษยเกามีสิทธิ์

ยืมหนังสือครั้งละ 3 เลม ซึ่ง

ผูใชบริการมีความตองการยืมเพ่ิม

มากกวา 3 เลม

นําเรื่องเขาหารือคณะกรรมการ

ประจําสํานัก ปรับแกไขประกาศ 

และเสนอสภาอนุมัติตอไป

รอพิจารณา

ดําเนินการ

ผูใชบริการ

รองเรียนเกี่ยวกับ 

อินเทอรเน็ตใน

หอง Training

ในวันที่ 22 พ.ย. 2563 

อินเทอรเน็ตของสถาบันชาผิดปกติ

มอบหมายใหงานเทคโนโลยี

สารสนเทศประสานงานกับสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของ

อินเทอรเน็ตชา

รอพิจารณา

ดําเนินการ

รายงานสรุปผลขอเสนอแนะและขอรองเรียน เดือนพฤศจิกายน 2563

2563/005 22 พ.ย. 2563 งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ดานสถานที่และ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก

3 24 พ.ย. 2563

Page 1 of 2



หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

 และขอเพ่ิม

โปรแกรมไลนใน

เครื่อง

คอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการในหอง 

Training Room

นักศึกษาตองการใหลงโปรแกรม

ไลน เพ่ือใชในการสงขอมูลเพ่ือ

ความรวดเร็วในการทํางาน

มอบหมายใหงานเทคโนโลยี

สารสนเทศพิจารณาลงโปรแกรมไลน

เพ่ิมในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ

ในหอง Training Room

ปดเรื่อง 25 

พ.ย. 2563

2563/006 23 พ.ย. 2563 งานบริการ ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ

ผูใชบริการ

รองเรียนเกี่ยวกับ 

 อีเมลแจงเตือน

หนังสือเกินกําหนด

1 23 พ.ย. 2563 ผูใชบริการไดรับอีเมลแจงเตือน

หนังสือครบกําหนด และไดตอบ

กลับอีเมลเพ่ือขอยืมตอ แตอีเมล

ดังกลาวไมสามารถตอบกลับได 

เนื่องจากเปนอีเมลที่สงจากระบบ

หองสมุด ทําใหเสียคาปรับ

แนะนําชองทางการขอยืมตอ และ

คืนคาปรับใหนักศึกษา

ปดเรื่อง 23 

พ.ย.2563

หมายเหต:ุ  ระดับ 1 ขอรองเรียนท่ัวไป เชน ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม และการรองขอขอมูล

ระดับ 2 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบแตสามารถดําเนินการแกไขไดภายในกลุมงานหรือหนวยงานเดียว

ระดับ 3 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบและตองไดรับการแกไขจากหลายกลุมงานหรือหลายหนวยงาน
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