
หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

หอง Study 

Room ไมมี

คําอธิบายการใช

งาน

เนื่องจากมีการเปดใหบริการ 

e-Library: Study  Room ใหม 

ทําใหนักศึกษาไมเขาใจวิธีการและ

ขั้นตอนการใชเครื่อง

ดําเนินการจัดทําปายคาํอธิบาย

ขั้นตอนการใชงานหองท้ังภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ

แผนผังหองแจง

หองท่ีติดแอร/ไม

ติดแอร

นักศึกษาตองการทราบวาแผนผัง

หองท่ีติดแอร/ไมติดแอร

 ดําเนินการจัดทําปายแผนผังหองท่ี

ติดแอร/ไมติดแอร

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

คอมพิวเตอรชา เครื่องคอมพิวเตอรชั้น 2 ชา ดําเนินการมอบหมายใหงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการ

ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรให

สามารถใชงานไดเร็วขึ้น

งานบริการ คําแนะนําการใช

งานตูล็อกเกอร

หองปริญญาเอก

ไมมีปายคําแนะนําการใชงานตูล็

อกเกอรหองปริญญาเอก

 ดําเนินการจัดทําปายคําแนะนําการ

งานตูล็อกเกอรหองปริญญาเอก

รายงานสรุปผลขอเสนอแนะและขอรองเรียน เดือนมกราคม 2563

2563/001 13 ม.ค. 2563 งานบริการ ดานสถานท่ีและ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก

1 13 ม.ค. 2563 ปดเรื่อง 23 

ม.ค. 2563

หมายเหต:ุ  ระดับ 1 ขอรองเรียนท่ัวไป เชน ขอคิดเห็น คําชมเชย การสอบถาม และการรองขอขอมูล

2563/002 26 ม.ค. 2563 ดานสถานที่และ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก

1 26 ม.ค. 2563 ปดเรื่อง 30 

ม.ค. 2563
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หมายเลข วันที่รองเรียน หองสมุด/

หนวยงานท่ี

รองเรียน

ประเภทเรื่อง

รองเรียน

ประเด็นท่ีรองเรียน ระดับของขอ

รองเรียน

วันที่แจงกลับรับ

เรื่องตอ

ผูรับบริการ

สาเหตุ แนวทางแกไข สถานะ

ระดับ 2 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบแตสามารถดําเนินการแกไขไดภายในกลุมงานหรือหนวยงานเดียว

ระดับ 3 ขอรองเรียนที่ผูรองเรียนไดรับผลกระทบและตองไดรับการแกไขจากหลายกลุมงานหรือหลายหนวยงาน
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